PRATIK iISLEM ODEME VE ELEKTRONIK PARA AS
KULLANICI CERCEVE SOZLESMESI

GENEL HUKUMLER

1. TARAFLAR

1. Isbu Cerceve Sozlesme ("Sozlesme"); Pratik islem Odeme ve Elektronik
Para Anonim Sirketi (“Pratik islem”) ile Pratik islem tarafindan sunulan
hizmetlerden faydalanan kisi ("Kullanic1") arasinda akdedilmistir.

Pratik islem ve Kullanici ayri ayri "Taraf" ve birlikte "Taraflar" olarak anilacaklardir.

2. Pratik islem ’in adres ve iletisim bilgisi asagidaki gibidir:

Adres: Tatlisu Mah. Akif inan Sok. No:5 i¢ Kapi No:35 Umraniye/istanbul Telefon
numarasi: 0850 480 60 60

E-Posta adresi: bilgi@pratikislem.com.tr KEP Adresi: pratikislem@hs03.kep.tr Destek

Talepleri: talep@pratikislem.com.tr

3. Kullanicinin kimligi ve iletisim bilgisi Kullanicinin Pratik islem nezdinde
odeme hesabi agarken yaptigi basvuruda bildirdigi kimlik bilgisi ve iletigim
bilgisidir.

4. Pratik islem ‘in yukarida belirtilen adresi merkez adresi olup Pratik islem ‘in
bu adres disinda Hizmetlerini sundugu bir subesi bulunmamaktadir. Pratik
Islem ‘in temsilcilerinin giincel listesi ve bunlarin unvanlari ile adresleri
todeb.org.tr adresinde yer almaktadir.

2. TANIMLAR

Isbu Sozlesmede aksi acikca belirtilmedikce asagida listelenen ifadeler karsisinda
belirtilen anlami tasimaktadirlar.

Alici: Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Banka: 5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ercevesinde faaliyet gosteren bankalari ifade
eder.


mailto:bilgi@pratikislem.com.tr
mailto:pratikislem@hs03.kep.tr
mailto:talep@pratikislem.com.tr
mailto:talep@pratikislem.com.tr
mailto:talep@pratikislem.com.tr

Elektronik Para: Kullanicidan alinan ve Pratik islem tarafindan kabul edilen fon karsiligi
ihrac edilen, elektronik olarak saklanan, Pratik islem disinda diger gercek ya da tiizel
kisiler tarafindan kabul edilen ve Kanun’da tanimlanan 6deme islemlerini
gerceklestirmek igin kullanilan parasal degeri ifade eder.

Elektronik Para Hizmeti: Pratik islem’in Mevzuat gergevesinde ve sahip oldugu faaliyet
izinlerine uygun olarak sundugu Kanun’un 18’nci maddesinde sayilan Elektronik Para
hizmetleridir.

Elektronik iletisim Araglari: internet ve diger iletisim aglar tizerinden iletilerin
gonderilmesine, alinmasina veya saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks,
otomatik arama makineleri gibi her turll cihazi ifade eder.

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi ifade eder.

Fona Cevirme: Elektronik paranin banknot, madeni para veya kaydi paraya ¢evrilmesini
ifade eder. Gonderen: Kendi Odeme hesabindan veya Odeme hesabi bulunmaksizin
6deme emri veren gergek veya tuzel kisiyi ifade eder.

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emrinin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtariile
PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracina iliskin
kisisel guvenlik bilgilerini ifade eder.

Odeme Hizmetleri: Pratik islem ‘in Mevzuat gergevesinde ve sahip oldugu faaliyet
izinlerine uygun olarak sundugu Kanun’un 12’nci maddesinde sayilan 6deme
hizmetlerini ve elektronik para islemlerini ifade eder.

Hizmet Arayiizi: Kullanicinin Hizmetlerden yararlanmasini saglayan Internet Sitesi
ve/veya Mobil

Uygulamayi ifade eder.

Iletisim Bilgisi: Kullanici tarafindan isbu Sézlesmenin kurulmasi sirasinda Pratik islem’e
bildirilen ve sonrasinda degistirilebilen, Kullanici ile iletisim kurulmasina yarayan telefon
numarasi, elektronik posta adresi ve adres dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
her tarlu iletisim bilgisini ifade eder.

Internet Sitesi: www.pratikislem.com.tr adresinden Kullanicinin Kimlik Dogrulama
adimlarini tamamlamasiyla erisilebilen, Pratik islem tarafindan sunulan hizmetlerin
sunuldugu internet sitesini ifade eder.

Is Giinii: Turkiye Cumhuriyeti Kanunlari geregi bayram veya tatil giinii sayilmayan
Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma gunlerini ifade eder.
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Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu ifade eder.

Kart: Pratik islem tarafindan ihrac edilen ve Kullanicinin kart tabanli bir 6deme islemini
baslatmasini saglamak icin gerekli 6deme uygulamalarini igceren ve 6deme araci olarak
kullanilan fiziki kartlari ve ayni igleve sahip sanal kartlar ifade eder.

Kart Hamili: Kendisine Pratik islem tarafindan Kart verilen Kullaniciyi ifade eder.

Kart Semasi: Pratik islem ‘in isleyisini destekleyen altyapi ve édeme sisteminden
bagimsiz olarak, bu isleyisin yurttilmesinden sorumlu yonetim ve karar organlariile
organizasyon yapisi da dahil olmak Utzere, kartli 6deme islemlerinin gerceklestirilmesini
saglayan kurallar, uygulamalar, rehberler ve standartlar butinunu ifade eder.

Kimlik Bilgileri: Kullanici tarafindan isbu Sézlesmenin kurulmasi sirasinda Pratik islem’e
bildirilen ve sonrasinda degistirilebilen, ad, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, anne adi,
kimlik numarasi, kimlik belgesi seri numarasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak UGzere
Kullanicinin kimliginin belirlenmesine yarayan her tirlu bilgiyi ifade eder.

Kimlik Dogrulama: Bildirilen herhangi bir kimlik bilgisinin gercekten bildiren kisiye ait
olduguna dair guvence saglayan mekanizmayi ifade eder.

Kisisel Giivenlik Bilgileri: Odeme araci ile islem gerceklestirirken kullanilabilecek sifre,
son kullanma tarihi, glivenlik numarasi gibi 6deme aracini ve 6deme araci kullanicisinin
kimligini belirleyici bilgileri ifade eder.

Kimlik Tanimlayici: Pratik islem tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger
kullanicilardan ayirt edilmesi amaciyla Kullanicr’ya 6zgllenen sayi, harf veya
sembollerden olusan kombinasyonu ifade eder.

Kullanici: Pratik islem nezdinde 6deme hesabi acarak Pratik islem tarafindan sunulan
odeme hizmetlerinden, elektronik para hizmetlerinden ve/veya diger hizmetlerden
faydalanan, isbu S6zlesmenin tarafi olan gercek kisiyi ifade eder.

Kullanici Giivenlik Bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla Pratik islem
tarafindan Kullaniciya verilen veya Kullanici tarafindan belirlenerek Pratik islem ile
mutabik kalinan 6zellestirilmis bilgiyi ifade eder.

Merkez Bankasi: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr’dir.

Mevzuat: Kanun, Kanuna dayanilarak ¢ikarilan ilgili ikincil dizenlemeler ve isbu
Sozlesme ve Pratik islem tarafindan sunulan hizmetlere dogrudan uygulanabilen Tiirkiye
Cumbhuriyeti kanunlari, yonetmelikleri ve diger dizenlemeleri ifade eder.

Mobil Uygulama: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza yuklenerek, Kullanicinin
Kimlik Dogrulama adimlarini tamamlamasiyla Pratik islem tarafindan sunulan
hizmetlere erisimi ve hizmetlerin kullanilmasini saglayan uygulamadir. isbu Sézlesmenin



akdedismis olmasi herhangi bir sekilde bu uygulamanin Kullanici’ya muhakkak
sunulacagl anlamina gelmemektedir.

Odeme Araci: Kullanici tarafindan Odeme Emrini vermek icin kullanilan kart, cep
telefonu, QR kodu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araglardir.

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gergeklesmesi amaciyla Pratik
Islem’e veya baska bir 6deme hizmeti saglayicisina verilen talimattir.

Odeme Hesabi: Kullanici adina Pratik islem nezdinde agilan ve Odeme Hizmetinin
sunulmasinda kullanilan hesaptir.

Odeme Hizmeti Saglayici: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki bankalari,
elektronik para kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi’dir.

Odeme islemi: Gonderen veya Alicinin talimati (izerine gerceklestirilen fon yatirma,
aktarma veya cekme islemidir.

Platform: Uygulama ve Web Sitesi dahil Kullanicinin Hizmetlerden yararlanmasini
saglayan her turla

dijital veya fiziki platformdur.

Teblig: 01.12.2021 tarih ve 31676 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme ve
Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme
Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine iliskin Teblig’dir.

Temsilci: Yonetmelik’in 18. maddesi uyarinca Pratik islem’in Hizmetleri araciligiyla
yuruattagu kisileri ifade
eder.

Uzaktan ileti§im Araci: Uygulama, mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta
mesajl, internet, SMS hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sdzlesme
kurulmasina imkan veren her turll arag veya ortamdir.

Yonetmelik: 31676 sayili Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti
Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik’tir.

5549 Sayili Kanun: Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunu’dur.

6698 Sayili Kanun: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

1. isbu Sézlesme, Kanun kapsaminda sahip oldugu faaliyet izni gcercevesinde
Pratik islem tarafindan verilmekte olan Hizmetlerden, Kullanicinin



faydalanabilmesine iliskin kosullari ve Taraflarin bu kapsamdaki hak ve
yukiumlaliiklerini diizenlemek lizere akdedilmistir. Pratik islem
Soézlesme’nin onay tarihini takiben Odeme Hizmetlerini bizzat veya
Temsilcileri araciligi ile kullaniciya sunacaktir.

Isbu S6zlesme, Kullanici tarafindan gevrimici veya yazili olarak kabulii
veya imzalanmasiyla ile birlikte yarurlige girecek olup Kullanici, Pratik
Islem tarafindan sunulan Hizmetler’in kullaniminin isbu Sézlesme ve

varsa eklerinde yer alan htukium ve kosullara tabi oldugunu kabul eder.

Kullanicr’nin talebine bagli olmak kosuluyla, Kanun ve ilgili Yonetmelik
kapsaminda Pratik islem tarafindan tamamen Pratik islem’in takdirine
bagli olarak isbu S6zlesme kapsaminda sunulabilecek Hizmetler agsagida
belirtiilmektedir. SUpheye mahal vermemek adina belirtmek gerekir ki,
asagida belirtilen Hizmetlerin kapsami, sunulma zamani veya sunulup
sunulmamasi tamamen Pratik islem’in takdirine baglidir; bu kapsamda
Pratik islem higbir sekilde ilgili Hizmetlerin sunulacagina iliskin taahhit
vermez.

Kullanicl, isbu S6zlesmedeki bilgi ve kosullara diledigi zaman Hizmet
Araylzu Uzerinden erisim hakkina sahiptir. Ayrica, Kullanici talep etmesi
halinde, S6zlesmenin bir 6rnegini Ucretsiz olarak alabilir.

TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

4. KULLANICININ HAK ve YUKUMLULUKLERI

1.

Kullanici, Pratik islem tarafindan sunulan hizmetlere iliskin olarak isbu
Sozlesme’yi kabul etmeye ve akdetmeye ehil oldugunu, isbu S6zlesme’nin
kabultarihiitibariile 18 (on sekiz) yasini doldurmus oldugunu kabul ve
taahhit eder.

Pratik islem tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanmak isteyen gercek
kisiler, Hizmet Arayuzu Gzerinden asgari sartlari Mevzuat gercevesinde
belirlenmis olan ve Pratik islem tarafindan sart kosulan kimlik tespiti ve
kimlik teyidi adimlarini tamamlayarak hesap agmak zorundadirlar. Hesap



acma adimini tamamlamis gercek kisiler isbu S6zlesme ¢ercevesinde
Kullanici kabul edilirler.

Pratik islem ‘in Kullaniciya Hizmetleri sunabilmesi icin Kullanici tarafindan
sunulmasi gereken Kimlik Bilgilerinin ve iletisim Bilgilerinin bizzat Kullanici
tarafindan doldurulmus olmasi gerekir. Mevzuat geregi ergin olmayanlarin
isbu S6zlesmeyi akdetmesi icin yasal temsilcinin onayinin alinmasina
iliskin kurallar sakli olmak tzere, isbu S6zlesme vekalet veya yasal temsil
yoluyla akdedilemez. Kullanici, yararlanmak istedigi Hizmetlere ilgili
alanlara manuel olarak veri girisi yaparak yalnizca kendisi tarafindan
bilinebilecek bilgileri belirtecek ve sunulmasi beklenilen belgeleri Hizmet
Arayuzu Uzerinden yapilan yonlendirmelere uygun olarak iletecektir. Pratik
islem, iletilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu teyit etmesini takiben
Kullaniclya hizmet vermeye baslayacaktir.

Kullanicli, hesap acilis adimlarinda sundugu kimlik bilgilerinin ve iletisim
bilgilerinin dogrulugundan sorumludur. Pratik islem, i¢ kontrol ve uyum
faaliyetleri kapsaminda yurittugu faaliyetler sirasinda Kullanicinin kabult
asamasinda veya daha sonra sunulan kimlik bilgilerinin ve/veya iletisim
bilgilerinin gercege aykiri olmasindan veya bu bilgilerin yetkisiz kisilerce
kullanilmis oldugundan stiphe duyarsa Kullanicidan kimlik bilgilerinin
ve/veya iletisim bilgilerinin teyit etmesini isteyebilir. Bu durumda, Kullanici
Kimlik Bilgilerinin ve/veya iletisim Bilgilerinin dogrulugunun teyidi igin
Pratik islem tarafindan istenen her tirlii bilgi ve belgeyi sunmakla
yukamladdar.

Kullanici Pratik islem tarafindan sunulan hi¢bir Hizmetten faydalanirken
kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmedigini ve S6zlesme’nin
yururlukte kaldigi sure boyunca da baskasi hesabina edemeyecegini
kabul, beyan ve taahhut eder. Buna gore, Kullanici kendisine Hizmet
Araylzune erisim ve Hizmetlerden faydalanmasi icin saglanan sifreleri,
parolalari ve diger erisim bilgilerini hicbir suretle tGglUncu kisilerle
paylasamaz, tcuncu kisilerin Hizmet Arayuzunu kullanarak kendi adina
islem yapmasina izin veremez. Kullanici bu hukmu ihlal etmesi halinde
5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
15’inci maddesi uyarinca alti aydan bir yila kadar hapis cezasi ve bes bin
gune kadar adli para cezasi uygulanabilecegini bildigini beyan eder. Bu
madde, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terortin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in 17’nci maddesi
uyarinca Kullanici tarafindan verilecek yazili beyanin yerine geger.



6.

10.

11.

Kullanicl, Pratik islem ‘in hizmetlerini yasalara veya ahlaka aykiri
amaclarla, bu sekilde kullanilabilecek veya dogrudan yasalara veya ahlaka
aykiri olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla kullanamaz. Kullanici,
mevzuat geregi aranan kimlik tespiti icin gerekli bilgi ve belgeleri
sunmadan ve kimlik teyidi icin gerekli adimlari tamamlamadan Pratik
Islem ‘in hizmetlerini yalnizca mal veya hizmet alimi igin kullanacagini
beyan eder.

Ergin olmayan Kullanicilarin Hizmetlerden faydalanabilmesiigin yasal
temsilcileri tarafindan Pratik islem ‘in belirledigi ydntemler kullanilmak
suretiyle onay verilmis olmasi sarttir. Ergin olmayan kullanicilarin
elektronik para hesaplari yasal temsilcileri tarafindan takip edilebilir.

Kullanici, gerek Pratik islem nezdinde olusturulacak Odeme Hesabina,
gerekse hesabin ilintili oldugu Odeme Aracina ve Hassas Kullanici Verisine
Uguncdu kisilerin erismesine izin ve imkan vermeyecek, bunlarin glivenligini
saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. Kullanici bu kapsamda Kullanici
Guvenlik Bilgileri, Kisisel Guvenlik Bilgileri, Kimlik Bilgileri, Hassas
Kullanici Verisi ve bununla sinirli olmamak kaydiyla Hizmetlerin glivenligini
tehlikeye atacak her turll bilgiyi higbir sekilde tGglncu kisilere
aciklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri tahsis amaci disinda
kullanmayacagini, bu bilgilerin veya Hizmetlerden faydalanirken kullandigi
Odeme Aracinin kendisinin iradesi disinda dahi ticiincii kisiler tarafindan
kullanildigini veya Odeme Aracinin kayboldugunu fark etmesi halinde
derhal Pratik islem’i bilgilendirecegi kabul eder.

Kullaniciisbu Sozlesmedeki bilgi ve kosullara diledigi zaman Hizmet
Araylzu Uzerinden erisim hakkina sahiptir.

Kullanici, Hizmetleri ilgili Mevzuat uyarinca ve bunlarin sinirlari dahilinde
kullanacagini, Hizmetlerin sunulmasi icin kendisinden talep edilen bilgi ve
belgeleri derhal ve dogru, glincel ve tam saglayacagini ve aksi halde
Odeme Hizmetlerinden faydalanamayacagini ve tim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhUt eder.

Kullanici, Odeme Hizmetleri igin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve
yetkisi oldugu 6deme hesaplari, kredi kartlari, banka kartlari ve diger
Odeme Araclarini kullanmak suretiyle Odeme Hesabina Fon aktarabilir.
Kullanici, hukuka aykiri sekilde kullanilan Odeme Araclari nedeniyle
Ucuinci kisilerin Pratik islem’e ydneltebilecegi talepler nedeniyle Pratik
Islem’in ugrayabilecegi tim zararlari tazmin etmekle yikiimludar.



5. PRATIK iSLEM’IN HAK ve YUKUMLULUKLERI

1. Pratik islem, tabi oldugu mevzuat ve kendi risk ydnetimi politikasi
kapsaminda Kullanicilari icin farkli kimlik tespiti yontemleri ve farkli hesap
tUrleri sunabilir. Pratik islem tarafindan sunulan hizmetler ile bu
hizmetlere iliskin limitler ve kisitlamalar yine tabi olunan mevzuat ve risk
yonetimi politikalari kapsaminda farklilastirilabilir. Pratik islem sundugu
Hizmetleri tamamen kendi ihtiyarinda olarak her zaman degistirebilir,
sonlandirabilir. Kullanicl, Pratik islem’in tabi oldugu sug gelirlerinin
aklanmasi, terérun finansmani ve kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmani ile mucadele konularinda ulusal ve uluslararasi dizenleme ve
kurallarda yer verilen hukimlerde riskli olarak kabul edilen islemlerden
dolayi gerekli her tiirlii 5nlemi almaya yetkili oldugunu, Pratik islem’in
riskli buldugu konulara iliskin gerekli glincelleme ¢alismalari
yapabilecegini, bu cercevede Pratik islem’in riskli olarak degerlendirecegi
herhangi bir islemi yerine getirmeyebilecegini, isbu nedenle burada
sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla Kullanicr’nin Pratik islem nezdindeki
Odeme Hesabini siiresiz olarak dondurabilecegini veya kapatabilecegini,
odeme islemini gerceklestirmeyebilecegini, gelen transfer bedellerini
kaynagina iade edebilecegini, ve yine burada sayilanlarla sinirli olmamak
kaydiyla gesitli benzeri islemleri yapmayabilecegini kabul etmektedir.

2. Pratik islem ‘in sorumlulugu isbu S6zlesme ile tanimli Hizmetlerin (6deme
hizmetleri, elektronik para ihraci, para transferi, kart tabanli 6demeler ve
benzeri) sunulmasi ile sinirlidir. Pratik islem Hizmetlerini kullanarak
Kullanicinin Gglncl kigilerden edinecegi mal ve/veya hizmetlerin
bedellerini 5demesi halinde, Pratik islem ‘in hicbir sekilde tGiglinc kisiler
tarafindan sunulan, saglanan, satilan veya taahhut edilen mal ve/veya
hizmetleri ayiptan ari bir sekilde verilecegi, saglanacagi veya temin
edilecegi yoninde bir taahhiitte bulunmaz. Buna gére, Pratik islem
dguncu kisiler tarafindan mal ve/veya hizmetlerin yasalara ve ahlaka
uygun olmasi, eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesi, fatura, irsaliye,
garanti belgesi vb.

yasal dlizenlemelere gore zorunlu belgelerin Kullaniciya sunulmasi ve benzeri diger yasal
yukimlaluklerden sorumlu tutulamaz. Kullanici, bu madde kapsaminda Gguncu kisilerin
sorumlu oldugu belirtilen is ve islemler nedeniyle ¢ikabilecek hicbir ihtilafta Pratik islem
‘in taraf olmadigini, Pratik islem’in bu sebeplerle herhangi bir talepte bulunamayacagini
bilmekte ve kabul etmektedir.



3. Pratik islem Mevzuata uygun sekilde kapsam ve kurallarini kendi
belirleyecegi i¢ kontrol ve uyum faaliyetleri kapsaminda Kullanicinin hesap
acilisi sirasinda veya sonrasinda sundugu Kimlik Bilgilerinin ve iletisim
Bilgilerinin dogrulugunu, Kullanicinin baskasi hesabina hareket edip
etmedigini, Hizmetleri kullanmasi icin kendisine verilen Hassas Odeme
Verisi dahil her tlrlu sifre ve erisim yetkisini bir menfaat karsiligi Gguncu
kisilere verip vermedigini, Hizmetleri yasa digi faaliyetler icin kullanip
kullanmadigini, Hizmetler kapsaminda gergeklestirilen islemlerin, hileli
veya yetkisiz bir sekilde yapilip yapilmadigini, Odeme Hesabina hileli veya
yetkisiz erisim saglanip saglanmadigini veya hileli veya yetkisiz bir sekilde
odeme islemi baslatilmaya calisilip calisilmadigini denetleyebilir,
Kullanicinin islemlerini bu amacla gézlemleyebilir, raporlayabilir ve
kaydedebilir.

4. Pratik islem ‘in Madde 5.3. kapsaminda yiiriitecegi faaliyetler kapsaminda
elde edecegi bulgular veya ortaya ¢ikan makul siphenin neticesi olarak
Pratik islem tamamen kendi ihtiyarinda olmak (izere; Hizmetlerin timiini
veya bazilarini askiya alabilir, Kullanicinin Elektronik Paranin geri
6denmesi talebini erteleyebilir veya reddedebilir, Kullaniciya sunulan
Hizmetleri dondurabilir, durdurabilir veya kapatabilir, S6zlesmeyi herhangi
birihbar stresine bagli olmaksizin derhal feshedebilir.

5. Pratik islem, Mevzuatta yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiitkimler ile
guvenligi tehdit edici objektif ve gluvenligi tehdit edici nedenlerin
bulunmasi hali disinda, Madde 5.4 kapsaminda gergeklestirecegi islemler
hakkinda — mumkuin olmasi durumunda islemin uygulanmasindan dnce,
mumkun degilse islemin gerceklesmesinden sonra — Kullaniciyi
bilgilendirecektir.

6. Kullanicl, Pratik islem’in 6nceden yazili izni olmadan Pratik islem’e ait
hicbir markayi, fikri veya sinai hakki kopyalayamaz, taklit edemez veya
kullanamaz. Hizmet Arayuzunde kullanilan tim sayfa Ust bilgileri, 6zel
grafikler, digme simgeleri ve yazilar Pratik islem’in markalari ve/veya ticari
sunus tarzidir. Internet Sitesi ve Mobil Uygulamaya iliskin tim haklar,
unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir igerik, Hizmetlere iliskin
teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya da turetilen
herhangi bir teknoloji ya da tim teknolojiler ve icerik Pratik islem’in 6zel



miulkiyetindedir. Kullanici, Pratik islem’in 6nceden yazili izni olmadan
bunlar kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz.

HiZMETLERE iLiSKiN GENEL HUKUMLER

6. HiZMETLERIN BELIRLENMESI

1.

Pratik islem, Mevzuata uygun sekilde ve Merkez Bankasi tarafindan verilen
faaliyet izinleri cergcevesinde Hizmetler sunacaktir. Kullanici, ilgili Hizmet
icin dngorulen sart ve kosullara uymak ve o Hizmet igin bir Gcret
ongorilmuisse o licreti 6demek kosuluyla Pratik islem tarafindan sunulan
Hizmetlerden yararlanabilir.

Pratik islem, Sézlesmenin yirirlige girdigi sirada sunmakta oldugu hicbir
Hizmeti S6zlesmenin devam ettigi surece degistirmeden devam edecegini
taahh(it etmez. Pratik islem sundugu Hizmetlerin icerigini, faydalanma
kosullarini ve Ucretlerini tek tarafli olarak Mevzuatta sart kosulmussa
Onceden haber vermek sartiyla degistirebilir; Hizmetleri gecici olarak veya
tamamen durdurabilir.

Odeme Hizmetlerinin sunulmasi Kullanicr’nin talebine ve onayina tabidir.
Kullanici Platform araciligl ile talep ettigi Odeme Hizmeti icin isbu
Sozlesmede, ilgili Mevzuatta ve/veya Odeme Hizmeti talebinin veya
onayinin verildigi asamada kendisine bildirilen sart ve kosullari kabul
etmis sayilir. SUpheye mahal birakmamak adina belirtmek gerekir ki isbu
Sozlesmenin kullanici tarafindan onaylanmasi akabinde Merkez Bankasi
tarafindan 6demeler alaninin gelisimi igcin gerekli olduguna karar verilmesi
durumunda, TCBM tarafindan belirlenen ilave 6deme hizmetlerinin
sunumu i¢in Kullanicidan onay ve talep alinmasina gerek
bulunmamaktadir. ilave édeme hizmetinin bu kapsamda sunulmaya
baslanmasindan énce Kullaniciya en az 30 (otuz) giin 6ncesinde gerekli
bilgilendirme yapilir ve Kullanici tarafindan ilave 6deme hizmetinin
istenmediginin belirtilmesi durumunda s6z konusu ilave 6dem hizmeti
sunulmaz.

7. HIZMETLERIN KULLANILMASI iCiN KULLANILACAK BILGILER

1.

Hizmetlerin kullanilmaya baslanmasindan 6nce, Kullaniciya 6deme
isleminin baslatilmasi ve gerceklestirilmesi dahil tim Hizmetlerden



faydalanabilmesiicin Hizmet Arayuzunu kullanabilmesine izin verecek
olan, kolay tahmin edilemeyen, Uglncu kisilerle paylasmayacagi, ilgili
Hizmet Arayuzu lzerinden yapilan yonlendirmelere uygun olarak bir sifre
belirler.

Kullanici Internet Sitesi ve/veya Mobil Uygulama Uzerinden kendisine
yapilacak yonlendirmeler dogrultusunda, sunulan secenekleri kullanarak
ilgili Hizmet Arayuzinu kullanabilmek icin, tercih edecegi Hizmet
Arayliziine erisim ydntemine goére TC kimlik numarasi, Pratik islem
tarafindan verilen hesap numarasi, telefon numarasi, e-posta adresi
bilgilerinden en az birini; madde 7.1. geregince olusturacagi sifreyi, Kimlik
Dogrulama yéntemi olarak kullanilacak baska bir veriyi ve/veya cep
telefonuna gonderilecek tek seferlik sifreleri kullanacaktir.

Kullanicinin Pratik islem ’den Kart talep etmesi Kart ile yapacag) 6deme
islemleri ile para yatirma ve cekme islemlerinde; (i) islemin fiziki bir POS
cihazi veya ATM ile yapilmasi halinde Karti ve yapacagi islem zorunlu
kiliyorsa Kartin kullanimi icin kendisi tarafindan belirlenen Kart sifresini (ii)
internet Gzerinden yapilan islemlerde ise kendisine verilen fiziki veya sanal
karta ait kart bilgilerini ve yapilan islem icin 3D glvenli 6deme yontemi
kullanilacaksa Pratik islem’e bildirmis oldugu cep telefonu numarasina
gonderilecek tek seferlik sifreyi kullanacaktir.

Pratik islem, Kullanicinin gerceklestirecegi islemlerin giivenligini saglamak
ve guclendirmek, kullanici deneyimini daha iyi hale getirmek ve Mevzuatta
ongorulen yukumlaluklerini yerine getirebilmek icin 6deme islemlerinin
baslatilmasi ve gerceklestirilmesiicin Kullanicidan ilave bilgi ve belgeler
talep edebilir, Kullanicinin Hizmet AraylzUune erisimine iliskin yeni kurallar
getirebilir.

8. UCRETLER

1.

Isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerle ile ilgili Kullanicinin Pratik
Islem’e 6demesi gereken iicretler, EK-1’de yer alan ve isbu Sézlesme’nin

de eki ve ayrilmaz parcasi niteligindeki olan Ucret ve Limit Bilgilendirme

Listesinde yer almaktadir. Giincel iicret listesi Pratik islem’in web sitesi
olan www.pratikislem.com.tr adresinde yer almaktadir.



http://www.pratikislem.com.tr/
http://www.pratikislem.com.tr/
http://www.pratikislem.com.tr/
http://www.pratikislem.com.tr/
http://www.pratikislem.com.tr/

2. Herhangi birislemicin Gcret alinmasi dngorulmusse, islem Ucreti

Kullanicinin 6deme hesabindan alinir. islem ticreti 6deme islemi
kapsaminda bir tutarin aktarilmasi igin aliniyorsa, aktarilan tutar
uzerinden herhangi bir kesinti yapilmaz. Aktarilan tutar sonrasi 6deme
hesabinda kalan bakiye, alinacak islem tcretinden az ise Pratik islem
islemi reddededbilir.

Pratik islem, Uriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak licretleri; ilgili
mevzuatta yer alan degisiklik esasina uygun olarak, tek tarafli olarak
degistirilebilir/artirilabilir.

9. ODEMENIN GERGEKLESTIRILECEGI PARA BiRIiMi

1.

islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan
odeme hizmeti saglayicilarinin kullanildigi 6deme islemleri sadece Tirk
Lirasi ile gerceklestirilebilir. Taraflardan birisinin yurt disinda oldugu
durumlara iliskin hususlara dair Mevzuat’in ve Pratik islem’in izin verdigi
olcude doviz kullanilabilmesi mumkundur.

Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler bakimindan
Kullanicilarin Odeme Hizmetlerini gerceklestirmesinde kullandiklari para
birimlerine iligkin, Bakanlar Kurulu’nun 07.08.1989 ve 89/14391 sayili
karariile yururlige konulan Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32
sayill Karar’da belirlenen duzenlemeler esastir.

Islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulundugu 6demeler ile Mevzuat
cergevesinde yabanci para ile yapilmasina izin verilen 6deme islemlerinde
Mevzuata uygun olmak kaydiyla, ilgili Hizmet cercevesinde Pratik islem
tarafindan belirlenen para birimi kullanilarak gergeklestirilir. Referans
doviz kuru, Merkez Bankasi tarafindan ilan edilen ilgili gune ait doviz satis
kurunun belirli bir oranda artirilmasi suretiyle hesaplanur. ilgili oranlar
Pratik islem’in web sitesinde yayinlanir. Pratik islem tarafindan uygulanan
doviz karsilig Turk Lirasi tutar ilgili isleme iliskin dekontta gosterilir.
Mevzuat ¢ergevesinde Ucretler ve kullanilan doéviz kuru hakkinda islemden
once bilgi verilmesinin zorunlu oldugu hallerde, Kullanicr ilgili Hizmeti bu
bilgiler 1siginda kabul etmis sayilir.



4. Referans déviz kurundaki degisiklikler, Pratik islem tarafindan

belirlendikten sonra derhal gecerli olacaktir.

10. HATALI VEYA YETKIiSiZ iSLEMLER

1.

Kullanici; Odeme Hesabi’ni, Odeme Araci’ni ve sifresini, Hassas Kullanici
Verileri’ni glivenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan
kullanilmasina engel olacak tum énlemleri almakla; Odeme Aracr’nin hileli
ve yetkisiz kullanim stiphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, Odeme
Aracr’nin kaybolmasi, galinmasi ve iradesi diginda islem gerceklestigini
dgrenmesi halinde derhal Pratik islem Cagri Merkezi’ne veya destek
elektronik posta adresine bildirmekle Odeme Aracr’ni kullanima
kapattirmakla yukiumladir. Kullanici, Pratik islem’in herhangi bir kusuru
olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan gerek hizmet arayuzunun,
Odeme Aracr’nin gerek Kullanici 6deme verilerinin gerekse kullanici adi ve
sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amac disinda kullanimi nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek zararlara iliskin olarak isbu Sozlesme’de belirtilen
sekilde sorumlu olacagini kabul eder.

Bu hallerin tespitinin Pratik islem tarafindan yapilmasi halinde ise Pratik
islem, re’sen Odeme Aracini kullanima kapatmakla ve Kullanicr’y
kapatma gerekgesi ile ilgili olarak yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi
ile bilgilendirecektir. Pratik islem, Kullanic’nin Odeme Aracr’nin kullanima
kapatilma sebebinin ortadan kalktigini kendisine bildirmesi halinde
Odeme Aracr’ni kullanima acar veya talebi halinde Kullanici’ye yeni bir
Odeme Araci temin eder. Pratik islem, yeni bir Odeme Araci temin etmesi
halinde yenileme Ucreti talep edebilir.

Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini,
ogrendigi tarihten itibaren Pratik islem’e bildirmek ve diizeltme talebinde
bulunmakla yakimliduar. Dlzeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on (i¢ (13) ay asamaz. islemin,
yetkilendirilmeden veya hatali gergeklestirildiginin tespiti halinde Pratik
Islem, s6z konusu isleme iliskin hatali tutari derhal Kullanicr’ya iade eder
veya Kullanic’nin hesabini eski duruma getirir. Bildirimin yapildigi tarih
itibariyle ilgili islem bedeli Alici veya Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmis ise, Pratik islem ilgili tutarlarin Alici veya Alic’’nin 6deme hizmeti
saglayicisindan iadesini talep ederek bu tutarlan Kullanici’ya aktarir.

Odeme aracinin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya irade
disinda kullanilmasi halinde Gonderen yetkisiz veya hileli kullanima iligkin



Pratik islem’e yaptigi bildirimden 6nceki 24 saat icerisinde gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan 250 (ikiylzelli) Turk Lirasi’na
kadar olan kisimdan sorumludur. Kullanici, bildirimden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu olmayacaktir.
Kullanicr’nin Odeme Aracr’ni hileli kullanmasi ve bunailiskin
yukumlaluklerini kasten ya da agirihmalle yerine getirmemesi hallerinde
Kullanici, herhangi bir stire ve Ucret ile sinirli olmaksizin, bu sebepten
kaynaklanan zararlarin tamamindan sorumludur. isbu madde tiiketici
niteligi haiz olmaya Kullanicilar i¢cin uygulanmayacaktir.

. Alici, Alicr'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi veya Pratik islem, yetkisiz
islemin varligina iliskin hakli bir kanaati olusursa Kullanici’nin
yetkilendirmelerini inceleyerek hileli islem suphesi halinde 6demeyi kabul
etmeyebilecektir. Kullanici’nin bu durumda herhangi bir talep hakkinin s6z
konusu olmayacaktir.

Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicisi’ndan bedelin geri alinmasi halinde Pratik islem’in islemden
dogan zararina iliskin tutar, herhangi bir izne ve bildirime gerek olmaksizin
geri alinan bedelden mahsup edilebilecektir.

Pratik istem, Odeme islemi’nin Odeme Emri’ne uygun olarak
gerceklestirilmesinden Kullanicr’ya karsi sorumludur. Pratik islem, Odeme
Emri’ni aldigi tarihten itibaren derhal ve her halukarda en geg¢ izleyen is
gunu sonuna kadar 6deme islemi tutarini AlicI’nin bankasina veya 6deme
hizmeti saglayicisina aktarmakla; Kullanici’nin Alici olmasi halinde Odeme
islemi tutarini derhal Kullanici’nin kullanimina hazir hale getirmekle
yukimladar. Bu sure zarfinda 6deme tutarinin AlicI’nin bankasina veya
ddeme hizmeti saglayicisina gonderilmemesi veya Pratik islem tarafindan
hatali gdnderilmesi halinde Pratik islem, gergeklesmeyen veya hatali
gerceklesen tutari gecikmeksizin Kullanicr’ya iade eder veya Kullanicr’nin
hesabini eski durumuna getirir. Kullanici’nin s6z konusu islemin
gerceklesmeme veya hatali gerceklesme nedenini Pratik islem’den talep
etmesi halinde, Pratik islem talep edilen bilgiyi elde etmek igin gerekli
calismalari yapar ve ulastigl sonucu Kullanici’ya bildirmekle yuakimladdar.
Pratik islem, Alici’nin bankasi veya 6deme hizmeti saglayicisinin
islemlerinden hicbir sekilde sorumlu degildir. isbu Sézlesme
kapsamindaki hizmetlerin ayipli sunulmasi halinde Kullanici, Odeme



Hizmeti ’nin yeniden gorilmesi, Odeme Hizmeti sonucu ortaya gikan
ayibin giderilmesi, ayip oraninda indirim talep etme veya S6zlesme’den
doénme haklarindan birini kullanmakta serbesttir.

Kullanici'nin yetkilendirdigi bir 6deme isleminde belirtilen tutarin kesin
olarak belirtilmemesi ve gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama
gecmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alindiginda
ongorulen tutari asmasi halinde, Kullanici islemin gerceklestirildigi
tarihten itibaren iki ay icinde ilgili tutarin iadesini talep edebilir. Pratik
Islem, geri 6deme talebini aldiktan sonra 10 (on) is ginii icinde geri
6demeyi yapacak veya ret kararini gerekceleriyle birlikte ve Kullanici'nin
basvurabilecegi hukuki yollari da gostererek Kullanici'ya bildirecektir.

11. KULLANICI CIHAZININ TASIMASI GEREKEN TEKNiK OZELLIKLER

1.

Kullanicinin Pratik islem tarafindan sunulan Hizmetlerden
faydalanabilmesiigin Hizmet Araylzlne erisebilmesine ve Hizmet
Araylzunu kullanabilmesine olanak saglayan cihazlara sahip olmasi
gerekmektedir.

Kullanicinin internet Sitesini kullanabilmesi icin internete baglanabilen ve
temelinternet sitelerinde gezinmeye olanak saglayan bir internet
tarayicinin yukli oldugu bir masaustu bilgisayar, dizlstl bilgisayar, tablet,
akilli telefon veya benzeri bir cihaza sahip olmasi gerekmektedir.

Kullanicinin Mobil Uygulamasini kullanabilmesi icin internete
baglanabilen bir akilli telefon kullanmasi gerekir. Akilli telefonlarin iOS,
Android veya Hizmet Arayluzunun guvenli kullanimina izin veren isletim
sistemleri ile calismasi tavsiye edilir. Her bir mobil cihaz icin ilgili
uygulama magazasi lUzerinden Mobil Uygulamanin kurulmasi gerekecektir.
Telefonun uygulamanin yuklenmesi icin gerekli hafizaya sahip olmasi
gerekir. Pratik islem miisteri deneyimini iyilestirmek icin Mobil
Uygulamanin glincellenmesini isteyebilir. Mobil Uygulamanin
guncellenmesi halinde kullanilan akilli telefonda bu glincellemelerin
yapilmasini mumkaudn kilacak isletim sistemi guncellemelerin yapilmasina
izin verecek nitelikte olmasi gerekir.



4.

HiZMETLER

Kullanici Hizmet Araylzinu kullanirken (i) cihazinin internet baglantisinin
guvenli olmasindan, (ii) cihazin givenligini saglayan virlis koruma
yazilimlarinin kurulmasindan ve kullanilmasindan, (iii) cihazin Gguncu
kisilerin eline gecmesinin engellenmesi iliskin gerekli tedbirlerin
alinmasindan sorumludur. Kullanicinin Hizmet Arayuzuine erisim igin
kullandigi cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontrolinun eline
gecirilmesi nedeniyle olusabilecek higbir zarardan Pratik islem sorumlu
olmayacaktir.

12. ELEKTRONIK PARA iHRACI VE GERi ODEME

1.

Kullanicinin Pratik islem nezdindeki 6deme hesabina Elektronik Para ihraci
icin fon aktarmasindan sonra Pratik islem tarafindan gecikmeksizin
Elektronik Para ihrag edilir. Kullanici, Pratik islem ‘in elektronik para
karsiliginda aldig1 fonun tutarini gosteren dekonta Hizmet Araylzu
araciligiyla erisebilecek ya da kalici veri saklayicisi araciliiyla kendisine
iletilmesini isteyebilecektir.

Elektronik para karsiliginda alinan fon igin faiz isletilemez ve musteriye
elektronik paranin tutuldugu sureye ve tutara bagli herhangi bir menfaat
saglanamaz.

Kullanici elektronik paranin bir kisminin veya tamaminin geri 6denmesini
talep edebilir. Pratik islem, isbu S6zlesmenin ilgili hiikiimleri ve Mevzuatin
verdigi yetkiler ve koydugu yukumlilukler sakli kalmak kaydiyla,
musterinin talebi Gzerine elektronik paranin karsiligi kadar fonun geri
odenmesine iliskin islemleri gecikmeksizin ve her hallikarda talebi
almasinin ardindan en geg ertesi is gunu sonuna kadar yapmakla
yukamladdar.

Pratik islem, Kullanicinin Elektronik Paranin geri 6denmesini, (i) isbu
Sozlesmenin sona ermesinden 6nce talep etmesi halinde, (ii) Madde
12.7.de belirtilen son kullanma tarihinden énce talepte bulunmasi
halinde, (iii) Madde 12.7.de belirtilen son kullanma tarihinden itibaren bir
yildan uzun bir sure gectikten sonra talep edilmesi halinde bu iglemin
maliyetiyle orantili bir Ucret talep edebilir.



5. Pratik islem, elektronik paranin karsiligi olan fonlarin, Kullanicinin Pratik

Islem hesabina tanimli bir banka hesabina édenmesini sart kosabilecektir.
Elektronik para karsiligi fonun kredi karti ile 6dendigi durumlarda ise,
elektronik paranin geri 6demesi Mevzuat hukimleri gcergevesinde
kisitlanabilir.

Kullanicinin Elektronik Paranin bir Banka nezdindeki hesaba veya baska bir
elektronik para kurulusu ya da 6deme hizmet saglayici nezdindeki hesaba
geri 6denmesini istemesi ya da bir ATM araciligiyla nakit olarak geri
ddenmesini istedigi durumlarda Pratik islem ilgili Banka ya da diger
kurulustan kaynaklanan gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

Elektronik paranin son kullanim tarihi, Kullanicinin hesabinda yaptigi son
islemi (para gcekme, para yatirma, 6deme ve benzeri) izleyen 1 (bir) yillik
surenin doldugu tarihtir.

13. ODEME HiZMETLERI

1.

Isbu S6zlesme kapsaminda Pratik islem ‘in faaliyet izni almis olmasi
sartiyla Pratik islem tarafindan sunulan (i) 6deme hesabina para
yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢cekilmesine imkan veren hizmetler
de dahil olmak Uzere 6deme hesabinin isletilmesi igcin gerekli tim
islemler; (ii) Kullanicinin Pratik islem nezdinde bulunan 6édeme
hesabindaki fonun aktariminiiceren, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borclandirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan
6deme islemiile duzenli 6deme emri dahil para transferi; (iii) 6deme
aracinin ihrac veya kabuld, (iv) Para havalesi, (v) Fatura 6demelerine
aracilik edilmesine yonelik hizmetinden her biri “Odeme Hizmeti” sayilir.

Odeme Hizmetlerinin sunulmasi Kullanicinin talebine veya onayina
tabidir. Kullanici Hizmet Arayiizi araciliiyla talep ettigi Odeme Hizmeti
icin isbu Sozlesmede, ilgili Mevzuatta ve/veya Odeme Hizmeti talebinin
veya onayinin verildigi asamada kendisine bildirilen sart ve kosullari kabul
etmis sayilr.

Kullanict Odeme Hizmetleri igin yalnizca hukuken kullanmaya hak ve
yetkisi oldugu banka hesaplari, kredi kartlari, banka kartlari ve diger
o6deme aracglarini kullanmak suretiyle 6deme hesabina fon aktarabilir.



Kullanici, hukuka aykiri sekilde kullanilan 6deme araclari nedeniyle
Uiclincu kisilerin Pratik islem’e yoneltebilecegi talepler nedeniyle Pratik
Islem’e ugrayabilecegi tim zararlari tazmin etmekle yikimlidr.

. Sozlesmede 6ngorilen sartlanin Kullanici tarafindan yerine getirilmesi
kaydiyla, 6deme isleminin gonderen veya alici tarafindan baslatilip
baslatilmadigina bakilmaksizin, 6deme isleminin gerceklestirilmesi 5549
sayili Kanun ve diger Mevzuata aykirilik olusturmadigi, Mevzuatta aksine
hiikiim bulunmadigi veya hakli bir neden olmadigi siirece, Pratik islem
o6deme emrini baslatmayi veya yerine getirmeyi reddedemez. Pratik islem,
bir 6deme emrini baglatmayi veya yerine getirmeyi reddettigi takdirde,
diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hukimler ile
guvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda ret
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde
diizeltilebilecegini Hizmet Arayiizii ve Kullanici tarafindan Pratik islem’de
kayitli diger iletisim kanallari Gzerinden en kisa zamanda ve her haltikarda
en ge¢c 6deme emrinin alinmasini izleyen is ginu sonuna kadar musteriye
bildirir.

Pratik istem Odeme Hizmeti kapsaminda Kullanici tarafindan onay
verilmesi sartina bagli olarak, o Odeme Hizmetine iliskin olarak éngoriilen
belli bir tutari Aliciya aktarmayi taahhut etmektedir. Kullanici, 6deme
isleminin gerceklestirilmesine iliskin olarak Hizmet AraytzU Gzerinden
ve/veya Pratik islem ile mutabik kalindigi sekilde telefon, tablet, bilgisayar
vb gibi iletisim araglari tizerinden onay verdigi takdirde Pratik islem’in
Odeme isleminin tamamlanmasi icin yetkilendirilmis sayilacagini kabul
eder.

Kullanici, 6demenin belirli bir glinde, belirli bir donemin sonunda
gerceklestirilmesiicin Odeme Emri verir ise, (Ornegin fatura ya da aidat
o6demeleriicin otomatik ddeme talimati verilmesivb.) 6deme igin
kararlastirilan gin Odeme Emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Bu
kapsamda Kullanici Odeme Emrini en ge¢ 6deme isleminin
gerceklestirilmesi icin kararlastirilan gunden énceki is gininun sonuna
kadar geri alabilecektir.

. Gonderen konumundaki Kullanici tarafindan, Odeme Hizmetinin
onaylanmasi sirasinda belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde
yapilan 6deme islemleri, dogru Aliciya yapilmis sayilir. Kullanici tarafindan



belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde Pratik istem, Odeme
Isleminin gerceklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden
sorumlu tutulamaz.

8. Kullanici tarafindan 6deme emri iletildikten sonra, aksi taraflar arasinda
kararlastirilmadikga Kullanici tarafindan geri alinamaz. Odeme isleminin
alici tarafindan, Alici araciligiyla veya 6deme emri baslatma hizmeti
saglayicisi tarafindan baslatildigi durumlarda, gonderen konumundaki
Kullanici 6deme

emrini Pratik islem’e ilettikten veya 6deme isleminin gergeklestirilmesi igin Pratik islem’e
onay verdikten sonra 6deme emrini geri alamaz. Dogrudan borglandirma yontemiyle
yapilan 6deme isleminde, Kullanici 6deme emrini en gec fonlarin hesaba borg¢
kaydedilmesi icin kararlastirilan ginden 6nceki is gunu sonuna kadar geri alabilir. Bu
maddede belirtilen sureler gegtikten sonra, 6deme emrinin geri alinmasi taraflarin
anlasmasina bagldir. Kullanicinin sure gegtikten sonra 6deme islemini geri alabilmesi
icin Alicinin onayi gerekir. Pratik islem, 8deme emrinin geri alinmasi igin, katlandig
maliyetlerle sinirli bir Gceret talep edebilir.

9. isbu Sézlesme kapsaminda Kullaniciya saglanan édeme araglariile ilgili
limitler, EK-1’de yer alan ve isbu S6zlesme’nin de eki ve ayrilmaz parcgasi
niteligindeki olan Ucret ve Limit Bilgilendirme Listesinde yer almaktadir.
Pratik islem, giivenlik ve risk degerlendirmesi amaciyla bu limitleri
degistirebilir. Glincel limitler, Pratik islem'in internet sitesinde veya mobil
uygulamasinda Kullanici'ya bildirilir.

10. Odeme hesabina faiz isletilemez, Kullaniciya siireye veya tutara bagli
herhangi bir menfaat saglanamaz.

11. Odeme emri, is glinlerinde saat 17:00'ye kadar alinabilir. Bu saatten sonra
alinan emirler bir sonraki is giinii isleme alinir. Odeme isleminin azami
tamamlanma suresi, ddeme emrinin alinmasindan itibaren en geg bir is
gunudar. Ancak, is gunleri disinda veya belirlenen saatlerden sonra alinan
6deme emirleri, ertesi is giinl icerisinde tamamlanmak lzere isleme
alinir.

14. KARTLAR



1. Kullanici, hesabina tanimlanan Pratik islem’in tahsis ettigi Kart ile Pratik
islem hesabina erisebilir, 65deme talimatlarini verebilir ve mal ve/veya
hizmet alimlarini gerceklestirebilir.

2. Kullanici, Kart Grun ve hizmet alimi icin 6deme yapabilir, 6deme
hesabindaki elektronik paranin fona ¢evrilmesi sonucunda nakit olarak
cekebilir; 6deme ve para transferi islemlerinde, banka ve ATM’lerde
Odeme Hizmetleri igin kullanabilir. Pratik islem tarafindan sunulan Kartlar
ile isbu maddede sayilan islemlerin tUmu veya bazilar gerceklestirilebilir.

3. Kartlar’in kullanimi, takas ve mahsup islemleri Kanun ile Kanuna bagli
yonetmelikler ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine tabiidir. Mevzuatta
herhangi bir degisiklik olmasi halinde yapilan degisiklikler yurarluk tarihi
itibariyla uygulanir.

4. Kullanicinin Kart’in kullanimindan dogan sorumlulugu, kartin eline gectigi
veya fiziki varligi bulunmayan (sanal) kart/cltizdan bilgilerinin kendisine
iletildigi andan itibaren baslayacak olup, Kullanici bu andan itibaren Kartla
ilgili gerekli glivenlik dnlemlerini almakla yakimladdar. Kartin, Kart
bilgilerinin kaydedilmesi sebebiyle Kart kullanimini mumkin kilabilecek
olan cep telefonu vb. elektronik cihazlarin ve Kart’in kullanilmasina iliskin
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici diger yontemlere dair bilgilerin
guvenli bir sekilde korunmasi ve bagkalari tarafindan kullanilmasina engel
olacak onlemlerin alinmasi Kullanicinin sorumlulugundadir.

5. Sehiricitoplu ulasim ve anlasmali alanlara (muze ve 6ren yerleri gibi)
gecis sistemlerinde kullanilip islem limitine anlik yansimayan bakiyeler
tespit edilemediginden, Kartin kayip/¢alinti/tahrifat gibi nedenlerle
kullanilamaz hale gelmesi ya da ilgili hizmeti kullanmamaniz durumunda
ilgili bakiye Kullaniclya iade edilemeyecektir.

6. Kartin yurt disinda kullanimi ile dogacak olan borg ve alacak kayitlari, ilgili
Kart Semasi araciligl ile déviz cinsinden Pratik islem’e bildirilir ve
harcamalar ilgili komisyon ve masraflariyla birlikte, Kullanicinin hesabina
kaydedildigi tarihte Pratik islem’e Mevzuat hiikimlerine uygun olarak
belirledigi doviz satis kuru

veya bu tlr harcamalar icin tespit edilecek aylik ortalama kur Gzerinden Turk Lirasina
cevrilir ve yansitilir. Bu durumda ilgili islemle ilgili referans doviz kuru Kart Semasi
tarafindan belirlenir.



7.

Isbu sdzlesme kapsaminda Kullaniciya verilmis olan Kartin Tek Seferlik
Odeme islemlerinde kullanilmasi durumunda, Pratik islem, Kullaniciya bir
baska Odeme Hizmeti saglayicisiyla yapilmis gerceve sézlesme temelinde
verilmig veya verilecek olan bilgiyi saglamakla yikumli olmamakla birlikte
Kullanicinin talebi tzerine, s6z konusu 6deme islemine iliskin olarak
Odeme isleminin azami tamamlanma siiresi ile 6denmesi gereken toplam
ucret ve Ucretlerin dokumune iliskin bilgileri Kullaniciya saglayacak ve
mevzuat kapsaminda sayilan ve verilmesi 6ngorulen diger bilgiler
nazarinda Kullaniciyi bilgilendirecektir. Bu kapsamda Kullanicinin isbu
bilgilendirmelerin degistirilmeden saklanmasina ve kullanilmasina imkéan
verecek sekilde, herhangi bir Ucrete tabi olmaksizin, belirlenecek
yontemlerile ve ayda en az 1 (bir) defa yapilmasini talep etme hakki
saklidir.

Alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilan kart tabanli 6deme
islemlerinde, Kullanici konumundaki gonderenin 6deme islemine onay
verdigi anda isleme iliskin tutarin tam olarak bilinmedigi durumlarda,
Pratik islem, Kullanicinin 6deme hesabinda bulunan fonu, Kullanicinin
bloke edilecek tam tutara iliskin onay verdigi durumlarda bloke
edebilecektir.

15. CASHBACK PROGRAMI

1.

Cashback programi, Pratik islem kullanicilarinin Pratik islem tarafindan
belirlenen hizmetlerde, islemlerde, isyerlerinde ve/veya kategorilerde
yapilan harcamalarinin belirli bir oraninin veya belirli bir tutarin
Kullanicinin hesabina elektronik para olarak iadesi programidir.

Cashback programi onayli veya sézlesmeli Pratik islem hesabi sahibi
Kullanicilarinin katilimina aciktir. Kurumsal Pratik islem hesap sahipleri ve
kurumsal kart kullanicilari Cashback programindan faydalanamaz.

Cashback programi kapsaminda her bir kategori ve/veya isyeri igin
kazanilabilecek azami Cashback tutari ve orani Pratik islem web sitesi ve
mobil uygulamasinda yayinlanir. Pratik islem’nin azami tutar ve oranlarda
diledigi zaman her turllu degisiklik yapma hakki sakli olup, azami tutar



ve/veya oran degisiklikleri Kullanicilar tarafindan Pratik islem web sitesi ve
mobil uygulama lzerinden takip edilebilecektir. Pratik islem, isbu
degisiklikleri web sitesi ve mobil uygulama Uzerinden guncelledigi takdirde
Kullanicinin ilgili degisiklikten haberdar oldugu kabul edilecektir.

Kullanicilarin daha 6nce yaptiklari harcamalardan elde ettikleri kazanimlar
sakli kalmak kaydiyla; Cashback programi kapsamindaki tium kategoriler
ve/veya isyerleri Pratik islem tarafindan bir bildirime gerek olmaksizin her
zaman kaldirilabilir ve/veya degistirilebilir. Degisikliklerin takibinden
Kullanicilar sorumludur.

Pratik islem Cashback programi kapsaminda belirlenen kategoriler
ve/veya isyerlerinde, Kullanicilar tarafindan yapilacak harcamalara
istinaden Cashback kazanabilmesi icin alt-tst limit belirleme ve diledigi
zaman bu limiti degistirme ve/veya arttirma hakkini haizdir.

. Cashback kazanimina sebep olan herhangi bir harcamanin iptali/iadesi

halinde, Kullanici hesabina Cashback olarak yatirilan tutar, iptal/iade
islemi Kullanicinin elektronik para hesabina yansidigi anda Pratik islem
tarafindan otomatik olarak tahsil edilir. Cashback kazanimina sebep olan
herhangi bir harcamanin iptali/iadesi neticesinde, isyeri tarafindan s6z
konusu iadenin Kullaniciya farkli bir 6deme yontemi ile saglanmasi
halinde (nakit, havale, hediye ¢eki vb.) Kullaniciya 6denen Cashback tutar
Kullanicinin elektronik para hesabina yansidigi anda Pratik islem
tarafindan otomatik olarak tahsil edilir.

. Cashback kazaniminin belirli bir kategoride gerceklesen harcamalar icin

ongorildigi hallerde Pratik islem, harcama yapilan isyerinin tye isyeri
kategori bilgisi ve islem agiklama bilgisini dikkate alacaktir. Orn. Sinema
kategorisinde yapilan harcamalarda Cashback kazanimi 6ngorulmus ise,
Uye isyerinin kategorisinin “sinema” kategorisinde olmasi ve/veya islem
aciklamasinda “sinema” ifadesinin yer almasi gerekir. Kategori ve/veya
islem acgiklamasinda ilgili kategoriye iliskin yeterli bilgiye ulasilamamasi
halinde Pratik islem tarafindan Cashback 6demesi yapilamaz.

. Cashback programinin suiistimal edildiginin tespiti veya Pratik islem
tarafindan suiistimale yonelik kullanim oldugu kanaatine varilmasi halinde
Pratik islem Cashback tutarini Kullaniciya 6dememe, 6denmis ise geri
alma hakkini sakli tutar. Cashback programina katilan tim kullanicilar



suistimale yonelik tespitin Pratik islem tarafindan tek tarafli olarak
yapilabilecegini kabul eder.

GiZLiLiK VE BiLGI GUVENLIGI

16. VERILERIN GIZLiLiGi

1.

Taraflar, isbu Sozlesme cergevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf’tan
temin edecegi tim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini,
Sozlesme’de belirtilenden baska bir amac icin kullanmayacagini ve bu
bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek ilgili Taraf’in yazili rizasi
olmaksizin Gglncu sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa
etmeyecegini beyan ve taahhut etmektedir.

Kullanici, Hizmetin kullanimiigin olusturulan kullanici hesabini (ilgili
kullanici adi ve sifre dahil), sahip oldugu Odeme Aracini ve Hassas Odeme
Verilerini korumaktan sorumludur ve her ne sebeple olursa olsun Kullanici
bunlari Gguncu kisilerle paylasmayacaktir. Bahsi gecen bilgiler veya
Odeme Aracinin kaybolmasi, galinmasi veya yetkisiz bir sekilde
kullaniminin s6z konusu olmasi halinde Kullanici durumu derhal Pratik
islem’e bildirecektir.

Gizlilik hilkmU Sézlesme’den bagimsiz bir taahhut olup, isbu S6zlesme’nin
herhangi bir nedenle

sona ermesinden sonra da yururlikte kalacaktir.

17. KiSISEL VERILERININ iSLENMESI

1.

Kullanic, Pratik islem’e ait isyeri, ofis veya Pratik islem ‘in Temsilcilerinde
doldurmus oldugu sair formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim
formlari, isbu s6zlesme dahil olmak Uzere cevrimici kanallar Uzerinden
Pratik islem ile yapmis oldugu yazili veya sozli iletisimler, elektronik posta
sistemi (izerinden Pratik islem’ ya géndermis oldugu elektronik posta, faks
veya mektup gibi araclar ile her turla bilgi ve belgeler, telefon kanall
tizerinden veya dogrudan Pratik islem ile yapmis oldugu goriismelerde
paylastigl bilgi ve belgeler ve sair her turll yolla sozlu, yazili veya elektronik
olarak paylastigi kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere
sair yollarda Pratik islem’ ya aktarilan tim kisisel verilerinin Pratik islem



tarafindan kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan
yontemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak
toplandigini, Hizmetlerin ve Pratik islem ‘in faaliyetlerinin ifasi ve/veya
icrasini gerceklestirmek, hizmetlerin satis sureglerini planlamak ve/veya
icra etmek, Urln ve hizmetleri gelistirmek, ¢esitlendirmek, urtin ve
hizmetlerin pazarlama ve reklamini yapmalk, ilgili kisileri bu faaliyetlerden
faydalandirmak igin gerekli calismalari yapmak, urtin ve hizmetler
hakkinda bilgilendirmek, Urin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin
memnuniyetin 6lgcmek, talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve
standart denetimlerini yapmalk, bilgi glivenligi sUreglerini planlamak,
denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve
uygulamalk, is surekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek,
finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin surecleri takip etmek, hukuki
suregleri takip etmek, verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak, Sirket
operasyonlarinin giivenligini temin etmek, Pratik islem

ile is iligkisiicerisinde olan gercek ya da tlzel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is
guvenligini saglamak, Sirket prosedurleri gibi amaclarla islenebilecegini kabul beyan ve
taahhut eder.

2. Pratik islem, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallari ve aydinlatma
metnini Internet Sitesi Uzerinden yayinlanmaktadir. Kullanici, isbu
Sozlesmenin akdedilmesinden dnce kisisel verilerin islenmesi ile ilgili
kurallarin ve aydinlatma metninin kendisine iletildigini beyan eder.

3. Pratik islem, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili kurallari zaman zaman tek
tarafli olarak degistirebilir.

Bu durumda, Pratik islem degisen kurallari Kullaniciya bildirecektir.

SOZLESMENIN SURESi ve SONA ERMESI

18. SOZLESMENIN KURULMASI, YURURLUGU VE SURESI

Isbu Sézlesme, Kullanicinin, Sézlesmeyi anladigini ve kabul ettigini beyan ettigine
yonelik olarak gerceklestirdigi elektronik onayi ile veya fiziki olarak imzalandigi tarih
itibari ile yUrurlige girer ve belirtilen fesih hallerinden birisi gerceklesmedigi stirece
yururlukte kalir.



19. SOZLESME’NIN UZAKTAN ILETISIM ARACLARIYLA KURULMASI

1.

Isbu S6zlesme’nin uzaktan iletisim araci ile kurulmasi halinde, diger
hikumlere ek olarak agsagidaki diizenlemeler gecerli olacaktir. Sozlesme’yi
uzaktan iletisim araclari ile akdetme yetkisi Kullanici’nin onay vermesi
kosuluyla Pratik islem’e aittir.

i§bu Sozlesme, Platform, telefon, elektronik posta mesaji dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere Kullanici ile Pratik islem fiziksel olarak karsi
karsiya gelmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tirli Uzaktan
iletisim Araci ile kurulabilecektir.

Kullanici, Pratik islem’e iletecegi bilgi ve belgelerin Pratik islem tarafindan,
posta, elektronik posta ve ¢gevrim i¢i gorunttlu gériisme benzeri
yontemler, TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya glinin
teknolojisine uygun yenilikci diger ydntemler ile temin edilebilecegini,
kendisinin ilgili yukimlualuklerini bu ydntemlere uygun olarak yerine
getirecegini kabul eder.

Kullanicr’nin kullandigi Uzaktan iletisim Aracinin kullanimina iliskin ve
kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi
minhasiran Kullanici’nin sorumlulugundadir. Kullanici, Uzaktan iletisim
Aracinin kullanimi sirasinda karsilastigi aksakliklarla ilgili Pratik islem’i
cagri merkezi veya elektronik posta araciligiyla bilgilendirilmesi halinde
Pratik islem kendisinden kaynaklanan bir problem olmasi halinde
aksakligin giderilmesi igcin makul cabayi gosterecektir.

Pratik islem, Uzaktan iletisim Araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve
kayitlar, 6698 Sayili Kanun uyarinca isleme amaci sona erene kadar veya
ilgili mevzuatta farkl bir dizenleme yer almadigi stirece asgari olarak 10
(on) yil sureyle, saklayacaktir. 5549 Sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil dizenlemelerinden kaynaklanan
saklama yukumlulukleri bakidir.

Pratik islem, isbu Sézlesme’nin Uzaktan iletisim Araci ile kurulmasi
oncesinde ilgili Mevzuat uyarinca Kullanici 6zelinde 6deme islemlerinin
tlrd, niteligi, varsa doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin



buyuklugu, azami islem tutari ve Kullanici’nin gtivenilirligini goz dninde
bulundurarak bir risk degerlendirmesi yapacaktir. Pratik islem elde
edecegi risk degerlendirme sonucuna gore isbu

Sozlesme’nin taraflarin es zamanli fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar
vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, Pratik islem, Kullanici ile mutlaka bir s6zlesmesel iligki
kuracagi garantisini vermez.

7. Pratik islem, Uzaktan iletisim Araci ile kurdugu s6zlesmeye taraf

Kullanicr’yi farkli bir risk profilinde izlemekle yukimlu olup bu kapsamda
Kullanicl, kendisi ile yapilan islemlerin turtne ve tutarina bagli olarak
Pratik islem’in kendisine ilave giivenlik ve kontrol ydntemleri uygulamaya
yetkili oldugunu kabul eder.

20. CAYMA VE FESIH

1.

Kullanici, cayma hakki bulunan hallerde, isbu Sé6zlesme’nin kuruldugu
andan itibaren gecerli olmak lGzere, on dort (14) gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin Sé6zlesme’den cayma
hakkina sahiptir. Kullanic’nin cayma hakkini kullanmak istemesi halinde,
14 (on dort) glinlilk siire icinde isbu talebini Pratik islem’e yazili olarak
bildirmelidir. Kullanici’nin cayma hakkindan dogan talebini Pratik islem’e
iletmesiile birlikte So6zlesme sona erer ve Kullanicr’ya Pratik islem
tarafindan sunulan tum Hizmetler durdurularak, Kullanici’nin 6deme
hesabi, kart ve mobil cizdan uygulamasina erisimi kaldirilir.

1. Kullanici, s6zlesmeyi istedigi zaman tek tarafli olarak ve
gerekce gostermeksizin en az 1 (bir) ay 6nceden ihbar etmek
kosuluyla feshedebilir. Kullanici’nin fesih bildirimi Pratik
Islem’e ulastiktan sonra, Pratik islem Kullanicr’nin
Sozlesme’de yer alan yakumluliklerini yerine getirmis
olmasi kaydiyla, mumkun olan en kisa sure icerisinde fesih
isleminin gereklerini yerine getirir. Pratik islem’in yapacagi
kontroller sonucunda, Kullanicr’dan herhangi bir hak ve
alacagi var ise, bunlari Kullanicr’dan isteme hakki saklidir.
Kullanici’nin, 6deme hesabi, Kart ve mobil cuzdan
uygulamasinin kullanimi ve Pratik islem Hizmetleri’nden
yararlanmak icin pesin olarak 6demis oldugu bir tutar var



ise, fesih ani itibariyle fazla 6denen tutar Pratik islem
tarafindan Kullanicr’ya iade edilecektir.

Pratik islem isbu Sézlesmeyi en az 1 (bir) ay éncesinden
bildirmek suretiyle feshedebilir. Pratik islem’in Mevzuattan
kaynaklanan yukumlilukleri gergcevesinde s6zlesmeyi
feshetmesinin gerektigi durumlarda, Pratik islem isbu
Sozlesmeyi bir aylik bildirim sUresini beklemeksizin derhal
feshedebilir. Pratik Islem fesih bildirimini Kullanicinin
bildirdigi iletisim bilgilerini kullanarak kalici veri saklayici
araciligiyla Kullaniciya iletir.

. Sozlesmenin feshi halinde, Kullanici isbu S6zlesme ve
Sozlesme kapsaminda sunulmasi 6ngorilen hizmetlere
iliskin Pratik Islem tarafindan katlanilan ve dogrudan
musteriile iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olacak
sekilde fesih Ucreti istenebilir. Bir yildan sonra
gerceklestirilecek fesih igin Ucret talep edilemez.

Kullanicinin, Hizmetlerin kullanimiigin pesin olarak 6demis
oldugu bir tutar varsa, fesih tutari itibariyla fazla 6denen
tutar Kullaniciya iade edilir.

. Taraflar’dan birinin s6zlesmesel yakumlulUklerini ihlal

etmesi ve ihlalin dizeltilmesine iliskin olarak karsi Tarafca
iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin talebin alindig tarihi
izleyen 1 (bir) hafta icerisinde duzeltilmemesi halinde, isbu
Sozlesme ihtar gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir
ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Kullanicinin Pratik islem tarafindan sunulan Hizmeti
yasalara veya ahlaka aykiri amaclarla kullandiginin veya
yasalara veya ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin
tespit edilmesi halinde veya Pratik islem ‘in mevzuattan
kaynaklanan yukumlilukleri gergcevesinde isbu Sozlesme
Pratik islem tarafindan derhal herhangi bir tazminat
6demeksizin feshedilebilecektir.



7. Pratik islem ‘in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi
bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu S6zlesme Pratik
Islem’e herhangi bir tazminat yikiimluligi dogurmaksizin
Pratik islem tarafindan yapilan bildirime istinaden
feshedilecektir.

8. Kullanici tarafindan Odeme Hesabi’nda kesintisiz olarak en
az 1(bir) yil boyunca hic¢bir islemin gerceklestirilmemesi
halinde, Pratik islem’in hareketsiz Odeme Hesabr’ni
sonlandirabilme ve isbu S6zlesme’yi derhal feshetme hakki
sakldir.

21.SOZLESMENIN SONA ERMESi HALINDE ELEKTRONIK PARANIN GERI
ODENMESI

1. Soézlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, ihrac edilmis
elektronik paranin karsiligi olan fon tutari, Kullanicinin bildirdigi Kullaniciya
ait banka hesabina veya baska bir 6deme kurulusu nezdindeki hesaba
veya bir kredi kartina 6deme yapmak suretiyle gonderilir.

2. Soézlesmenin Pratik islem tarafindan feshedilmesi halinde, Kullanici Pratik
islem tarafindan fesih ihbarinin yapildigi tarihi izleyen bir ay icinde; Pratik
Islem tarafindan ihbar edilmeden Sézlesme feshedilmisse feshi izleyen bir
aylik stire icinde ihrac edilmis elektronik paranin karsiligi olan fon tutarinin
iade edilecegi banka hesabini veya 6deme kurulusu bilgilerini Pratik
islem’e bildirmek zorundadir. Kullanicinin bu bildirimi yapmamasi halinde,
Pratik islem Kullanici tarafindan daha 6nce kendisine ait oldugu bildirilmis
olan bir banka hesabina veya baska bir 6deme kurulusu nezdindeki
hesaba veya bir kredi kartina 6deme yapmak suretiyle ihra¢ edilmis
elektronik paranin karsiligi olan fon tutariniiade borcundan kurtulur.

3. lhrac edilmis elektronik paranin karsiligi olan fon tutarinin 5denmemesi ile
ilgili olarak Mevzuatin Pratik islem’e verdigi yetkiler ve getirdigi
yukimlilikler (malvarliginin dondurulmasi kararlari, Pratik islem ‘in takas
mahsup hakkini kullanmasi ve benzeri) saklidir.

SIKAYETLER VE UYUSMAZLIKLAR



22. SIKAYETLER

Kullanici, Pratik islem tarafindan saglanan Hizmetlere iliskin sikayet ve itirazlari Pratik
Islem ‘in 0850 480 60 60 numarali Cagri Merkezine ulasarak
veya talep@pratikislem.com.tr adresine eposta yolu ile iletebilecektir. Pratik islem bu

sikayetleri inceleyerek en ge¢ 20 (yirmi) is gunu igcinde Kullaniciya bilgi verecektir.

23. UYUSMAZLIKLAR

1.

Kullanici dilerse tuketici islemleri ve tuketiciye yonelik uygulamalardan

dogabilecek uyusmazliklara c6zim bulmak amaciyla kurulan Turkiye
Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi nezdinde olusturulan hakem
heyetlerine basvurabilir. Bu bagvurularin nasil yapilacagi ile ilgili

bilgiyve www.todeb.org.tr adresinden ulasilabilir.

Isbu S6zlesme’den kaynakli uyusmazliklarda istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve icra Mudiirliikleri yetkili kiinmistir. Kullanicinin tiketici
olmasi halinde yetkili tiketici hakem heyetleri ve tuketici mahkemelerine
basvurma hakki saklidir.

DIiGER HUKUMLER

24. BiLDiRIMLER

1.

Isbu S6zlesmede aksi agikca belirtilmedikge Pratik islem’e yapilacak tim
bildirimler, Pratik islem’in Madde 1°de belirtilen iletisim bilgileri
kullanilmak suretiyle yapilacaktir. Pratik islem, bazi talepler bakimindan
ilave Kimlik Dogrulama adimlari gerekmesi halinde bildirimin noter
kanaliyla yapilmasini sart kosabilir. Bu durumda, 6denmesi gereken tim
tutarla Kullanici tarafindan karsilanacaktir.

Pratik islem tarafindan yapilacak bildirimler ise Kullanicinin Pratik islem’e
bildirdigi iletisim Bilgileri kullanilarak yapilacaktir. Kullanici bu bilgilerin
degismesi halinde derhal Pratik islem’e bildirmekle yukimlidiir.
Kullanicinin iletisim bilgilerindeki degisiklikleri bildirmemesi halinde,
Pratik islem Kullanici tarafindan kendisine bildirilmis iletisim bilgileri
kullanilarak yapacagi bildirim ile bildirim yapma yukumluligunu yerine
getirmis sayilir.

25. MUCBIR SEBEP
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1. isbu Sézlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve 6ngoriilemeyen,
Taraflarin veya tek bir Tarafin calisma imkanlarini kismen veya tamamen,
gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen
beseri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. -ve
bunlarla sinirli olmayan- haller ile Taraflarin kontroll haricinde zuhur eden
sair haller mucbir sebep sayilir.

2. Miicbir sebepler nedeniyle, Pratik islem ‘in Hizmetleri sunamamasi
halinde Hizmetlerin sunulmamasi nedeniyle Kullanici tazminat talep etme
hakki olmayacaktir.

26.SOZLESME DEGISIKLIKLERI

1. Pratik islem, isbu Hizmetlere iliskin kurallari ve kosullari diledigi zaman
degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek Pratik islem
tarafindan yapilmis olsun gerekse Kanun ve ilgili sair mevzuattan
kaynaklaniyor olsun) isbu S6zlesme kosullarinda bir degisiklige sebep
oldugu takdirde (mevzuat degisiklikleri daha kisa bir stireyi 6ngéormedigi
muddetce) Kullaniciya ilgili degisikligin yurtrlige girmesinden 30 (otuz)
gun oncesinde degisikligin kapsami, yururluk tarihi ve Kullanicinin fesih
hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir.

2. Kullanicli, bahsi gecen degisikligi kabul etmedigi takdirde Sozlesme’yi
herhangi bir licret 6demeksizin feshedebilecektir. Kullanicinin degisikligin
kendisine bildirilmesinde degisikligin yururlige girecegi 30 (otuz) ginluk
sure icinde fesih hakkini kullanmamasi halinde degisiklik kabul edilmis
sayilacaktir. Kullanici bu kapsamda Pratik islem’den herhangi bir talepte
bulunamaz.

27. FiKRIi VE SiNAI MULKIYET HAKLARI

1. Kullanici, isbu S6zlesme kapsamindaki hizmetler sebebiyle ortaya
cikabilecek her turll bilgi ve belge Gzerindeki fikri ve sinai haklarin
tamaminin Pratik islem’e ait olacagini kabul ve beyan eder.



2. Isbu Sozlesme kapsaminda, 6deme hesabi, kart ve mobil clizdan
uygulamasinda yer alan trun ve hizmetlere iliskin yazilim, program, know-
how, ticari sir, gorsel ve/veya isitsel 68e, lisans, marka, patent, tasarm,
grafik, resim ve fotograflar ve bunlarla iliskin eser niteligi tasiyacak her
tlrla 68e Uzerinde eser sahipliginden dogan manevi haklar ile gogaltma,
yayinlama/umuma iletme ve yeniden iletme, isleme, yayma ve temsil
haklari olan mali haklar dahil her turlu fikri mulkiyet hakkinin tek sahibi
Pratik islem’dir.

3. Kullanicr’nin isbu madde kapsamindaki yukumluliklerini ihlal etmesi
halinde Pratik islem’in Sézlesme’yi hakli nedenle feshetme ve ugrayacagi
zararlarin tazminini talep hakki bulunmaktadir.

28.SOZLESMENIN BUTUNLUGU

Isbu Sé6zlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya
tamamen gecgersiz addedilmesi, Sozlesme’nin kalan hiktmlerinin gecerliligine etki
etmeyecektir.

29.DEVIR

Kullanicl, Pratik islem’in yazili onayi olmadan isbu Sézlesme ile Sézlesmeden dogan hak
ve yukumluluklerini kismen veya tamamen uguncu kisilere devir ve temlik edemez.

30. HAKLARIN KULLANIMI

Isbu Sézlesmenin herhangi bir hikmiiniin bir Tarafca ihlaline karsin diger Tarafin
herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Tarafin haklarindan vazgectigi anlamina
gelmez ve diger Taraf muteakip ihlal hallerinde de S6zlesmeden dogan haklarini her
zaman kullanmak hakkina sahiptir. isbu Sézlesmeden dogan herhangi bir hakkin ilgili
Tarafca suresinde kullanilmamasi veya gecikmeli olarak kullanilmasi, hak sahibi Tarafin
s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

31. YURURLUK

31 (otuz bir) maddeden ibaret bu S6zlesme Kullanicinin isbu Sézlesmeyi anladigini ve
kabul ettigini beyan ettigine yonelik olarak gergeklestirdigi elektronik onayi veya fiziki
olarak imzalanmasi ile imza tarihinde yururligune girmistir.



EKLER:

EK-1: Ucret ve Limit Bilgilendirme Listesi

PRATIK ISLEM KULLANICI



